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Apelacion de la gerencia

Ekoplast LLC continua compartiendo con ustedes los
resultados en el ambito de la responsabilidad social corporativa.
Hoyle traemos la Informe de Responsabilidad Social Corporativa
2023. Este ano, nuestra empresa se enfrentd a numerosos
desafios, que superamos con éxito y estamos encantados de
compartir con ustedes los resultados de nuestro trabajo.

Durante el ultimo ano, Ekoplast LLC ha contribuido
activamente al desarrollo economico de Ucrania y ha brindado
apoyo a las Fuerzas Armadas de Ucrania. Creemos que nuestras
actividades contribuyen significativamente al bienestar del pais.

Nuestro compromiso con los principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (https://globalcompact.org.ua/desjat-
principiv-gd-oon/) y nuestro enfoque en la calidad se han
convertido en nuestro principal foco, y son factores clave para
superar los diversos desafios a los que se puede enfrentar la
empresa en el mundo actual. Estamos convencidos de que el
cumplimiento de estos principios y la garantia de calidad
ayudaran al desarrollo de Ekoplast LLC.

Mejoramos constantemente nuestros procesos y
producimos productos que cumplen con los mas altos
estandares de calidad y seguridad alimentaria. Cada unidad de
nuestros productos cuenta con soluciones tecnologicas
avanzadas y cumple con los estandares mas estrictos.

Asegurar la entrega oportuna de los productos al mercado
es otro aspecto clave de nuestro trabajo. Nuestro equipo trabaja
arduamente para garantizar que nuestros productos se
entreguen de manera confiable y rapida a los clientes.

También estamos orgullosos de que nuestros empleados
trabajen en un entorno estable en el que se respeten sus
derechos e intereses. Nuestras actividades tienen como objetivo
garantizar la estabilidad y la seguridad de nuestros empleados,
y la educacion y capacitacion adicionales nos ayudan a preparar
a nuestro equipo para emergencias.

Siempre nos esforzamos por el uso mas eficiente de los
recursos y la implementacion de tecnologias avanzadas, teniendo
en cuenta las necesidades de las generaciones futuras y
asegurando que nuestras actividades no danen el medio
ambiente.

Que nuestro trabajo conjunto y dedicacion contribuyan a
fortalecer a nuestro pais y a encaminarlo por el camino de la paz
y la prosperidad. Agradecemos sinceramente a todos nuestros
empleados y socios por su dedicacion y apoyo durante este
momento dificil.



https://globalcompact.org.ua/desjat-principiv-gd-oon/
https://globalcompact.org.ua/desjat-principiv-gd-oon/

jUcrania ganaral

El informe esta disponible en formato electronico en
nuestra pagina web corporativa en: http://www.ekoplast.ua/ en
la seccion "Politica".
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Seccion 1: Acerca de Ekoplast LLC

Ekoplast LLC es uno de los lideres mundiales en la
produccion y exportacion de bolsas para hornear productos
alimenticios, asi como productos hechos de materiales
poliméricos resistentes a altas temperaturas. La empresa
siempre se ha propuesto la tarea de producir productos de alta
calidad que satisfagan las necesidades de los clientes y ayuden
a mejorar la calidad de vida. En esta seccion analizaremos en
profundidad la historia, los valores y los logros de la empresa.

Ekoplast LLC fue fundada el 28 de abril de 2001. La
empresa comenzo produciendo bolsas de basura de polietileno
y luego amplio su gama de productos para el hogar.

Desde 2008, la actividad principal de Ekoplast LLC ha sido
la produccion de productos de materiales poliméricos, como
mangas y bolsas para asar alimentos.

Ademas, la empresa produce pinzas disenadas para
completar mangas y bolsas para hornear, asi como para
envasar confiteria, pasteleria y otros productos. Durante 22
anos de actividad exitosa, la empresa ha ganado y fortalecido
su reputacion como fabricante y proveedor confiable.

En 2023, Ekoplast LLC entro en el TOP-25 de las mejores
empresas de la ciudad de Khmelnytskyi, gracias a su resiliencia,
responsabilidad social, movilidad y capacidad para superar
obstaculos.

Las principales ventajas de Ekoplast LLC son:

- tecnologias y equipos modernos;

- innovacion y desarrollo constantes;

- personal altamente calificado;

- control de calidad constante;

- alto nivel de servicio y enfoque individual para cada socio.

La empresa coopera solo con proveedores confiables y
exclusivamente en el campo legal.
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Ekoplast LLC ha implementado un sistema integrado de
gestion de calidad, que esta certificado de acuerdo con los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 y el
Sistema de Seguridad Alimentaria FSSC 22000.

Hoy en dia, Ekoplast LLC es uno de los lideres mundiales en
la produccion de bolsas para hornear plegadas.

La politica de Ekoplast LLC se basa en los principios de
apertura y flexibilidad. La empresa tiene como objetivo cumplir
plenamente e incluso superar las expectativas de sus
consumidores y socios comerciales. Al mismo tiempo, llevamos a
cabo nuestro negocio de manera honesta, transparente y
profesional.

La mision de la empresa es lograr el 100% de satisfaccion
del cliente a través de una coccion comoda y rapida utilizando
productos Ekoplast de alta calidad.

Los principales objetivos de la empresa son:

- desarrollo continuo;

- ampliacion de los mercados de venta y de la gama de

productos;

- la cooperacion a largo plazo y mutuamente beneficiosa

con los socios;

- mantener el liderazgo en los mercados en los que estan

presentes los productos de Ekoplast;

- asegurando la rentabilidad y el crecimiento economico.

El valor clave de la empresa es su personal. Los empleados
son la principal ventaja competitiva y activo de la empresa. La
empresa invierte sistematicamente en la formacion y el desarrollo
de su personal para garantizar y mejorar su nivel profesional, que
es uno de los principales objetivos para mantener la posicion de
liderazgo de la empresa en el mercado mundial.

Ekoplast ofrece a sus empleados condiciones de trabajo
seguras, salarios justos y oportunidades de -crecimiento
profesional.

Ekoplast LLC considera la importancia de adherirse a los
mas altos estandares de calidad y principios ambientales como
su responsabilidad moral y profesional. Estamos comprometidos
con la mejora continua y el mantenimiento de los mas altos
estandares en todas las etapas de produccion.

Nuestra empresa siempre esta dispuesta a cooperar con
nuevos socios y consumidores. Creemos en la importancia de
desarrollar relaciones duraderas y mutuamente beneficiosas que
fomenten la prosperidad compartida.



EKOPLAST

Sostenibilidad

El "desarrollo sostenible" es un concepto que supone que
el desarrollo de la sociedad y la economia debe tener lugar en
armonia con los recursos naturales y la capacidad de
regeneracion de los ecosistemas. Ekoplast LLC comparte esta
idea y considera el desarrollo sostenible como un componente
importante de sus actividades.

Entendemos que el desarrollo sostenible consiste en
garantizar un equilibrio entre los intereses economicos y
ambientales de la sociedad. La ruptura de este equilibrio puede
conducir a un deterioro de la calidad de vida. Por lo tanto,
nuestra empresa utiliza tecnologias de ahorro de energia y se
preocupa por el medio ambiente.

Uno de nuestros principales objetivos es garantizar un
suministro ininterrumpido de productos que contribuyan a un
mayor crecimiento economico. Al hacerlo, consideramos
cuidadosamente el impacto de nuestras actividades en la
economia local, el medio ambiente y la comunidad. Nuestro
enfoque de la sostenibilidad se basa en principios como la
seguridad laboral, la proteccion del medio ambiente, la
participacion publica y el respeto de los derechos humanos.

Nos esforzamos por lograr estos objetivos a través de un
gobierno corporativo eficaz, el uso racional de los recursos
naturales y la minimizacion de los residuos y la contaminacion.
Nuestra filosofia de desarrollo sostenible contempla el papel
activo de todos los empleados de la empresa en la formacion de
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estrategias y toma de decisiones para la implementacion de
actividades sostenibles.

También analizamos el impacto de nuestras operaciones
en la comunidad y la economia locales. Creamos empleos,
pagamos impuestos y apoyamos activamente las iniciativas
locales.

ECONOMICO

Nuestra filosofia de desarrollo sostenible es formular
pronosticos, suposiciones sobre el futuro y discutirlos con el
equipo. Creemos que se puede progresar empoderando a todos
nuestros empleados para que cumplan con sus compromisos de
sostenibilidad. Ekoplast LLC opera de manera transparente,
adhiriéndose a un comportamiento de gestion ética en relacion
con el desarrollo sostenible y las cuestiones financieras.

Estamos comprometidos a lograr un desarrollo sostenible
que satisfaga las necesidades de nuestros clientes, empleados,
proveedores y la sociedad, al tiempo que reduce el impacto
negativo en el medio ambiente. Creemos que solo a través de un
analisis cuidadoso, la prevision y la conciencia de nuestro
impacto podremos mantener un equilibrio entre los intereses
economicos y ambientales y garantizar el desarrollo sostenible".
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Lucha contra la corrupcion

Ekoplast tiene una politica dirigida a prevenir y combatir
la corrupcion, asi como a prevenir la legalizacion de los fondos
obtenidos ilegalmente. De acuerdo con estos principios, todos
nuestros empleados estan obligados a cumplir estrictamente
con el Reglamento sobre Prevencion y Lucha contra la
Corrupcion, que define las normas de conducta para los
empleados de Ekoplast LLC. Esto subraya nuestro compromiso
de llevar a cabo negocios honestos y transparentes.

Ekoplast se niega a pagar u ofrecer incentivos indebidos
(conocidos como sobornos), lo que puede conducir a actividades
ilegales. Es importante tener en cuenta que todo empleado que
se encuentre con solicitudes de soborno tiene el deber de
notificar inmediatamente a su supervisor inmediato o al asesor
legal de la empresa.

Nuestros empleados reciben formacion periodica sobre los
principios de conducta ética y las normas anticorrupcion.
Contribuimos al desarrollo de sus habilidades para identificar y
evitar situaciones que puedan contribuir a la corrupcion y
brindamos apoyo en el tratamiento de los problemas éticos que
surgen durante el proceso de trabajo.

Ekoplast se esfuerza por ser un ejemplo para otras
empresas en la implementacion de los mas altos estandares de
honestidad y apertura. Creemos que este enfoque contribuira a
la mejora del entorno empresarial y ayudara a generar confianza
tanto con nuestros socios comerciales como con los
consumidores de nuestros productos y servicios.

Nuestra empresa se adhiere al principio de no
participacion de terceros, como intermediarios, agentes,
consultores, socios y contratistas, en los casos en que exista el
riesgo de su participacion en actividades corruptas u otras
actividades ilegales. A la hora de seleccionar socios y
contratistas, se lleva a cabo una exhaustiva auditoria legal y
contable para determinar su reputacion empresarial, asi como
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para garantizar que sus actividades cumplen con la normativa
legal.

Ekoplast se adhiere estrictamente a una politica que
prohibe contratar con proveedores en funcion de las
preferencias personales de los empleados, asi como exigir
cualquier beneficio personal a los contratistas. Los empleados
de nuestra empresa no tienen derecho a cobrar sobornos ni a
exigir una remuneracion por simplificar los tramites, esta
practica es inaceptable en Ekoplast.

Nuestra empresa coopera solo con aquellos socios
comerciales que tienen una reputacion comercial honesta y
llevan a cabo actividades legales. El blanqueo de capitales es un
delito grave, y seguimos cuidadosamente todos los requisitos de
contabilidad e informacion financiera para evitar que nuestra
empresa se utilice para este fin. Nuestros departamentos legales
y contables monitorean de cerca todas las transacciones
financieras y responden a cualquier sospecha o pregunta que
pueda surgir con respecto a la legalidad de las transacciones.

Los obsequios y eventos representativos para funcionarios
gubernamentales, clientes o auditores de nuestra empresa
estan estrictamente prohibidos, y nuestros empleados no
pueden aceptar obsequios personales de proveedores u otras
personas que puedan tener una relacion comercial con la
empresa.

La ética y la honestidad son los valores fundamentales en
los que se basan las actividades de Ekoplast. Nos esforzamos
por garantizar negocios transparentes y legales, asi como por
combatir cualquier manifestacion de corrupcion y legalizacion
de fondos obtenidos ilegalmente.

El objetivo general de nuestras actividades es crear un
mundo mas justo y honesto, donde la corrupcion no tenga
cabida y el dinero solo circule en transacciones legales y
transparentes. Tratamos de ser un ejemplo en esta materia y
prestamos la debida atencion a nuestras obligaciones con la
sociedad.
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Capitulo 2. Nuestra Gente

En 2023, el cuidado del personal, que se basa en los
principios de respeto, equidad y apoyo, se ha convertido, mas
que nunca, en uno de los pilares de la responsabilidad social de
Ekoplast.

En las condiciones de guerra y circunstancias imprevistas,
a pesar de todas las dificultades, nos esforzamos
principalmente por mantener un entorno de trabajo atractivo
que desarrolle y motive a nuestros empleados, les brinde
confianza para proporcionar un trabajo, un ingreso estable,
crecimiento profesional y desarrollo de carrera.

Al mismo tiempo, nuestro objetivo es garantizar que el
trabajo de los empleados en la empresa cumpla con todas las
leyes laborales aplicables, sea remunerado de manera justa y
promueva el crecimiento personal y profesional, sin
discriminacion por motivos de género, raza, salud, estado civil,
origen nacional, orientacion sexual, edad o creencias religiosas
o por cualquier otro motivo no relacionado con la capacidad de
desempenarse efectivamente en su trabajo.

Por supuesto, en este momento, cuidar de nuestro
personal nos ha enfocado en fortalecer las comunicaciones
internas en la empresa y mantener la salud mental de los
empleados, crear buenas relaciones laborales, comprension de
las situaciones laborales, innovaciones, mantener un ambiente
en el que los empleados puedan comunicarse abierta y
honestamente con todas las partes interesadas.

Informamos e involucramos a los empleados en la
comprension de nuestros objetivos estratégicos, planes actuales
y eventos relacionados con su trabajo y seguridad. Nos
comunicamos regularmente con nuestros empleados y
promovemos activamente el dialogo bidireccional.

Durante los periodos de toma de decisiones importantes
de gestion en 2023, siempre tuvimos en cuenta las solicitudes
del personal, consideramos todos los riesgos y tomamos las
medidas para preservar la salud fisica y mental de los
empleados.

Mostrar preocupacion por los empleados también se trata
de respetar los acuerdos y mantener el trabajo de una empleada
que ha estado de baja maternal para cuidar de 2 hijos durante
6 anos. La empresa utilizo importantes recursos humanos y
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materiales para adaptar a la empleada después de 6 anos de
baja social: fijacion de un trabajo a tiempo parcial a peticion
suya, pago de todos los dias de incapacidad temporal en caso
de enfermedad de los hijos, formacion interna, tutoria, apoyo,
creacion de un plan de carrera, formacion externa.
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En 2023, la estructura organizativa de Ekoplast se ha
conservado integramente sin cambios y optimizacion del
numero de personal.

COMPOSICION DEL PERSONAL

MUIJERES

HOMBRES

12




ESTRUCTURA POR EDADES

40%

36%
35%
30%
0,
% o 21%
20% :
15%
15%
(V)
10% —
5%
(1173
MENORES DE 31-40 ANOS 41-50 ANOS 51-60 ANOS MAYORES DE
30 ANOS 60 ANOS
a 9 C C a edagd edla de l1oS € Dleados de
opla e
EDAD MEDIA DE LOS EMPLEADOS - 43 ANOS
Gerentes,
especialistas -
42 anos
Trabajadores - 44 aiios
0 e ae 3 ene ® eTr0 de persona
NDTOPO onarle abailo, desde p nN10S de 20 opla 2
C .'.. C . A . .- —.-. .- .- . C .- A -.-. CA C CA
C . . . C .- A C . C » » :‘ A .- -.— C
O Adc€ :‘ c1rado ClE O
C . .- -.. :- C .- ..- . .— A . C .-...
de O a4  para propo onarle erne 0 N1d 0
ele adad apltacione alida ‘; 0 empleado
c D1a10 d a0ad10 C OLO (d a C C ole 0do0 (€ O C



z aciones del persons 0 ctodos de gestion de lo
. CA . ... C . C C CA A C .. CA CA
dldad A€ Ac€rc 0S dC€ ECINCro € Cl ACSd 0110 PIroicsiorla
O 10 A€ C d Cl PIredo O A€ CIC C O PUIC O (€
azgo de la empresa. Durante 20 a compania mostro 3
(1€ d d d C d C CI0 (1€ CIC C DULC O
e 0 0 debido a la mo acion general de hombre
DO ADIC (€ C O d
PERSONAL DIRECTIVO
80%
60%
40% L
20%
i 33%
MUIJERES
HOMBRES
d D1C C AC€C A0aA]0 O O A D1C cado pard C O
pleado 0s proporciona relaciones laborales a largo plazo
a baja rotacion de personal (despido vo ario, por acuerdo
CA .. C C
Rotacion de personal en 2023
10
9
8
S
s 7
3 6
g s
g 3,8
2 1,9 19 2 2
£ 5, 18 1,8
a \ / I
0
o o o N o .0 O o e e e e
P e,‘ v ‘O* ,g\ & \)\\ B ‘O“ ‘O* ‘O‘ ‘O‘
I \3 2> > > AN (o) >
© & N S S



Los empleados de la empresa y su gerencia se enfocan
mutuamente en la cooperacion a largo plazo basada en un
enfoque comercial, confianza y honestidad al hacer negocios.

ANOS DE SERVICIO

MAS DE 10 ANOS ZEEEE 8%

DE 5 A 10 ANOS 77 i 1%

DE 3 A5 ANOS 2 13%

DE 1 A3 ANOS iy 19%

MENOS DE 1 ANO i 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Al mismo tiempo, una de las principales tareas del
departamento de RRHH de la empresa en 2023 fue proporcionar
personal bajo la ley marcial y la movilizacion. Se trabajaron
muchos riesgos asociados con la contratacion y la adaptacion,
se encontraron medidas oOptimas o preventivas que se han
vuelto efectivas en las dificiles condiciones actuales.

Hemos enfrentado con éxito los desafios de la dificil
contratacion debido a la movilizacion general de los hombres
responsables del servicio militar, la salida de las mujeres al
extranjero, asi como la movilizacion de nuestros empleados.

En 2023, logramos cubrir el 100% de las vacantes y
contratar el 13% del personal necesario, incluidos jefes de
departamento, especialistas y trabajadores de produccion
calificados. Hemos logrado mantener con éxito un equilibrio
entre el despido de nuestros empleados y el cierre de vacantes,
entre la redistribucion de responsabilidades y la creacion de
nuevos puestos.

Durante 2023, Ekoplast cooperé de manera responsable
y transparente con el centro territorial de reclutamiento y apoyo
social.
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También recordamos y apoyamos de todas las formas
posibles a nuestros empleados, despedidos por la movilizacion,
que ahora son militares de las Fuerzas Armadas de Ucrania.

Se han
preservado el
100% de los
empleosy

comunicacion

Se gastaron
239.000 UAH en la
compra de material
militar para los
trabajadores
movilizados.

apoyo

puestos de los
® trabajadores

23% de los trabajadores
reclutados fueron
despedidos debido a la
movilizacion.

movilizados

La cualificacion y la concienciacion del personal de
Ekoplast siguen siendo uno de los objetivos prioritarios del
departamento de RRHH de la empresa. El nivel de educacion
profesional del personal de la empresa es bastante alto, incluido

el personal de produccion.

NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DE
PRODUCCION
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El alto nivel de formacion profesional de nuestro personal
nos permite planificar y crear una reserva de talento estratégica

EKOPLAST y operativa para puestos clave.

Durante 2023, involucramos activamente a los empleados
de la compania en la formacion y el desarrollo profesional,
utilizando recursos electronicos y plataformas en linea para el
desarrollo  profesional. Continuamos  aprendiendo y
desarrollando nuestras habilidades mediante la obtencion de
nueva informacion a través de conferencias, capacitaciones y
sesiones informativas.

La Base de Conocimientos de la Compania esta
funcionando con éxito y continua llenandose de materiales de
capacitacion e instrucciones de trabajo para el desarrollo y la
rapida adaptacion del personal.

fO r m a CI é n Sesioneg informativas
Interna entrenamientos
_ 6 3 6 h o ra ¢ conferenciag

2023 entrenamiento grupal

fOI’maCi(')n Sistema de calidad
externa seguridad del trabajo
5 29 hOFaS cambios de legislacion

2023-10-06 08:35
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El logro de Ekoplast este ano es la preservacion de un
equipo profesional, gracias al cual fue posible superar
dificultades, salvar negocios, trabajar activamente en el
desarrollo futuro de la empresa, fortalecer la economia de
Ucrania y la comunidad local, ayudar a la Fuerzas de Defensa
de Ucrania.

18
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Capitulo 3:

Calidad, Seguridad Alimentaria, Analisis de Riesgos
Informacion general

En mayo de 2023, Ekoplast LLC superdé con éxito una
auditoria de recertificacion para el cumplimiento de las normas
ISO 9001:2015 y el esquema de certificacion FSSC 22000,
version S5.1. La auditoria fue realizada por la oficina de
representacion ucraniana del organismo de certificacion
internacional QSCert, spol. s r.o. - QSCert-Ukraine B.V.

Los procesos tecnologicos y comerciales probados, la
planificacion con pensamiento orientado al riesgo y la gestion de
personal ayudan a la empresa no solo a sobrevivir en las
condiciones de guerra y la negativa voluntaria a asociarse con
empresas rusas, sino también a reorientarse gradualmente hacia
nuevos clientes y expandir los mercados de ventas. La empresa
demuestra la capacidad de aumentar la produccion, dominando
con éxito las nuevas cadenas de suministro logistico de materias
primas y productos terminados.

Ekoplast LLC apoya activamente y ayuda constantemente a
las Fuerzas de Defensa de Ucrania y a los segmentos de la
poblacion de bajos ingresos. Los fondos para dicha asistencia
estan incluidos en el presupuesto de la empresa. Ademas, la
empresa colabora activamente con los gobiernos locales en el
ambito social.
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Gestion de riesgos en Ekoplast LLC

(4 V) V"m‘-

La competencia feroz y la incertidumbre del entorno externo
obligan a las empresas modernas a considerar el riesgo en el
proceso de planificacion de sus actividades, tanto desde un
punto de vista positivo como negativo.

La gestion de riesgos es la gestion de la empresa en su
conjunto, teniendo en cuenta el impacto de los riesgos en funcion
del proceso de su identificacion, evaluacion y analisis, asi como
la seleccion y utilizacion de métodos para neutralizar sus
consecuencias con el fin de lograr una relacion optima entre el
nivel de riesgo y las capacidades estratégicas de la empresa. Por
lo tanto, la gestion de riesgos tiene como objetivo encontrar el
equilibrio optimo entre un alto nivel de riesgo, que puede llevar
al colapso de la empresa, y un rechazo completo de la misma,
que conduce a una pérdida de competitividad.

Un proceso eficaz de gestion de riesgos no puede ser un
conjunto de acciones fragmentadas, ya que debe formarse en un
conjunto de acciones que formen parte de la gestion global del
negocio. Las caracteristicas de la gestion del riesgo sistémico son:

- un proceso continuo que involucra a toda la
organizacion;

- es llevado a cabo por empleados de todos los niveles de
la organizacion;

- se utiliza en el desarrollo y formacion de una estrategia;

- es utilizado por toda la organizacion en todos los niveles
y por todos los departamentos e incluye un analisis de la
cartera de riesgos a nivel de la organizacion.

- su objetivo es identificar los acontecimientos que puedan
afectar a la empresa y gestionar los riesgos de forma que
no superen los niveles aceptables;

- proporciona a la direccion garantias razonables para el
logro de los objetivos.
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El enfoque basado en el riesgo es uno de los requisitos
conceptuales de la norma, que se basa en la aplicacion de un
enfoque sistematico a la consideracion del riesgo, en lugar de
introducir la prevencion como un componente separado del
sistema de gestion de la calidad y la inocuidad de los alimentos.

Por supuesto, el riesgo es un evento probable que puede
tener un impacto positivo (oportunidad) o negativo (amenazas)
en el logro de los objetivos de la organizacion. Algunos riesgos
pueden tener efectos positivos y negativos al mismo tiempo. La
gestion de riesgos implica la gestion de riesgos con cualquier
efecto.

El riesgo es inherente a todos los aspectos, los riesgos estan
presentes en todo el sistema, sus procesos y funciones
individuales. En este sentido, el pensamiento basado en el riesgo
proporciona la confianza de que los riesgos se identifican,
consideran y gestionan durante el diseno y la implementacion de
un sistema de gestion integrado.
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Calidad de productos

La calidad es un conjunto de caracteristicas de un objeto
en relacion con su capacidad para satisfacer necesidades
establecidas y anticipadas.

Un objeto es un concepto general que puede describirse y
considerarse individualmente, es decir, incluye no solo
productos, sino también una actividad o proceso, una
organizacion o una persona.

Los productos se consideran como el resultado de una
actividad o proceso.

En las condiciones de las relaciones de mercado, la calidad
esta asegurada y garantizada por la empresa.

El mundo esta trabajando activamente en el problema de la
garantia de calidad.

La calidad del producto es un conjunto de sus propiedades
que determinan el grado de idoneidad de los productos para su
uso previsto.

La calidad de los productos esta influenciada por un
numero significativo de factores que actuan tanto de forma
independiente como en interconexion entre si, tanto en etapas
individuales del ciclo de vida del producto como en varias.

La calidad de los productos esta influenciada por un
numero significativo de factores, que se combinan
condicionalmente en 4 grupos: técnicos, organizativos,
economicos y subjetivos.

Factores técnicos: diseno, diagrama de conexion secuencial
de elementos, sistema de redundancia, soluciones de circuitos,
tecnologia de fabricacion, instalaciones de mantenimiento y
reparacion, nivel técnico de la base para diseno, fabricacion,
operacion, y otros.

Factores  organizativos: division del trabajo y
especializacion, formas de organizacion de los procesos
productivos, ritmo de produccion, formas y métodos de control,
procedimiento de presentacion y entrega de productos, formas y
métodos de transporte, almacenamiento, operacion (consumo),
mantenimiento, reparacion, etc. Si no se presta la debida
atencion a los factores organizativos, a menudo los productos
bien disenados y fabricados pierden su alta calidad debido a una
mala organizacion de la produccion, el transporte, la operacion
y la reparacion.

Factores economicos: precio, costo, formas y nivel de
salarios, el nivel de costos de mantenimiento y reparacion, el
grado de aumento de la productividad del trabajo social, etc.

Factores subjetivos: una persona con su formacion
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profesional, caracteristicas fisiologicas y emocionales. El nivel de
uso de los factores técnicos depende de la formacion profesional
de las personas que se dedican al diseno, fabricacion y operacion
de productos.

El valor promedio del nivel de calidad de los productos
fabricados por Ekoplast LLC en 2023 se determin6é durante el
control actual y de aceptacion y es del 99,96%. Los valores
mensuales se presentan en el Diagrama 1.
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Diagrama 1. El nivel de calidad de los productos fabricados
por Ekoplast en 2023

El valor del indicador "Satisfaccion del cliente con el nivel
de calidad del producto" para 2023 es del 100%. Este indicador
se forma en base a las evaluaciones e indicadores internos
mensuales, recibidos de los clientes.
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Seguridad alimentaria

FOOD.

pefense g

Defensa de los alimentos: procedimientos establecidos para
garantizar que las materias primas y los productos alimenticios
estén protegidos contra la contaminacion o el robo intencionales.

Las organizaciones certificadas de acuerdo con los
requisitos de la FSSC obligan, ademas del Plan HACCP, a
desarrollar e implementar un Plan de Proteccion de los Alimentos
contra la adulteracion. Estas medidas ayudaran a reducir el
riesgo de tales incidentes y, en consecuencia, reduciran los
riesgos de pérdidas financieras para las organizaciones.

La compania ha implementado la proteccion de alimentos,
un arma que ayuda a reducir los riesgos potenciales de
contaminacion intencional y fraude con los productos.

Es la proteccion de los productos alimenticios contra la
adulteracion o contaminacion intencional por agentes biologicos,
quimicos, fisicos o radiologicos agregados con la intencion de
causar dano.

La inocuidad de los alimentos abarca las siguientes
cuestiones:

- el impacto de circunstancias intencionadas o no

intencionadas en la seguridad de los productos;

- la contaminacion ambiental que puede causar danos;

- fraude de productos basado en el engano deliberado para
obtener beneficios econémicos;

- la influencia del comportamiento de las personas,
enfocado a obtener un beneficio, pero sin la intencion de
danar los productos.

En la empresa, la evaluacion de riesgos tiene en cuenta el
dano que puede ser causado por un empleado descontento, un
insider experimentado o un competidor para un propoésito
especifico, que puede consistir en influir en:

- publico;

- reputacion;

- compania.
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Para proteger los productos, la empresa utiliza varias
medidas:

medidas fisicas (vallado del territorio, instalacion de
videovigilancia);

- politicas internas de la empresa (verificacion de
antecedentes de los empleados);

- gestion (mantenimiento de registros que faciliten el
seguimiento del producto).

En el marco de los procedimientos actuales del sistema
integrado de gestion, para confirmar la seguridad de los
productos fabricados por Ekoplast LLC, se llevaron a cabo
pruebas de productos terminados en laboratorios acreditados:

"Etalon" (Ucrania);

- Centro de Medicina Preventiva de la Administracion
Estatal de Asuntos (Ucrania);

- '"Institut pro testovani a certifikaci, a. s. (Republica
Checa).

El objetivo de las pruebas peridodicas en 2023 fue obtener la
confirmacion del cumplimiento de los productos de Ekoplast LLC
con los requisitos de la legislacion de Ucrania, que regula el
contacto de materiales poliméricos con alimentos, asi como
controlar la ausencia de riesgos para la seguridad alimentaria de
las materias primas y el entorno de produccion. Los resultados
de los protocolos de prueba confirman la conformidad de los
productos fabricados por Ekoplast LLC con los requisitos de la
legislacion en el campo de la seguridad alimentaria.
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Capitulo 4
Proteccion Laboral, Seguridad contra Incendios y
Proteccion Civil

- WORK SAFETY

Om O
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SAFETY FIRST ~ PROTECTION REGULATIONS HAZARDS  HEALTH INSURANCE

La creciente popularidad de la responsabilidad social
corporativa en todo el mundo actualiza la transicion de
Ucrania a nuevos formatos de hacer negocios relacionados con
el replanteamiento de su papel social en el desarrollo de la
sociedad. La responsabilidad social corporativa permite
trasladar los valores de la empresa a la sociedad a través de
acciones concretas en los ambitos mas amplios, mientras que
los ambitos mas extendidos son la proteccion laboral.

La participacion voluntaria de la empresa en eventos o
proyectos socialmente significativos, el desarrollo de sus
propios programas y politicas sobre problemas sociales: todo
esto es la base del concepto de RSC, refleja la esencia basica
del concepto de RSC.

El concepto de responsabilidad social implementado
aporta los siguientes aspectos importantes para nuestra
empresa:

« aumento de la satisfaccion de los empleados y el
interés en los resultados generales;

« reducir la rotacion de personal;

« mejorar los indicadores de rendimiento y calidad.

Los principales elementos del concepto de RSC de
nuestra empresa en materia de seguridad y salud en el
trabajo:

RSC incluye, entre otros, los requisitos de la legislacion y
los documentos reglamentarios pertinentes, y representa la
aceptacion voluntaria por parte de las empresas de
obligaciones adicionales en areas socialmente significativas. El
concepto de responsabilidad social en el ambito de la
proteccion laboral consta de los siguientes elementos basicos:

. atencion médica;

« proteccion laboral, garantias sociales para el
personal, derechos humanos;

« ecologia;
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« la comunicacion con la sociedad y el estado;

« inversion y desarrollo;

. transparencia de las actividades, presentacion de
informes.

Las cuestiones de salud y seguridad en el trabajo son una
parte integral de la estrategia de la empresa. La estrategia tiene
como objetivo lograr un alto nivel de comprension de que la
salud de los empleados y la seguridad en el lugar de trabajo
son un elemento sistémico de los negocios competitivos
modernos.

Ekoplast LLC se adhiere a los principios conceptuales de
la responsabilidad social corporativa en el campo de la
proteccion laboral:

- examenes médicos periodicos;

- certificacion de lugares de trabajo;

- incentivos para los empleados que cumplan con los
requisitos de salud y seguridad,;

- creacion de puestos de trabajo ergonémicos;

- certificacion de acuerdo con las normas internacionales;

- la rehabilitacion médica de las victimas;

- suministro de equipos de proteccion individual y
colectiva de acuerdo con las normas y estandares europeos;

- sesiones informativas sobre salud y seguridad.
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Ekoplast LLC presta especial atencion a las condiciones
de trabajo seguras. En la empresa, la proteccion laboral,
basada en el marco legal y organizativo, resuelve los problemas
de saneamiento industrial, seguridad industrial y contra
incendios. Se estan tomando medidas organizativas y técnicas
para preservar la salud y la vida de los empleados.

Ocupa un lugar importante la organizacion racional del
trabajo, la alternancia de horas de trabajo y descanso. En el
aspecto social, todos los empleados de la empresa estan
asegurados contra accidentes y enfermedades profesionales.
De acuerdo con la Ley de Ucrania "Sobre la proteccion laboral",
la direccion de Ekoplast LLC proporciona proteccion laboral y
seguridad contra incendios para la organizacion de medidas
legales, organizativas y técnicas, sanitarias e higiénicas,
socioeconomicas, médicas y preventivas destinadas a prevenir
accidentes, enfermedades profesionales y accidentes en el
proceso de trabajo.

ANmmg

Para garantizar que los empleados cumplan con los
requisitos para el desempeno seguro del trabajo, la empresa
organiza capacitaciones sobre proteccion laboral para
funcionarios y empleados involucrados en trabajos de alto
riesgo. En 2023, la mayoria de los empleados involucrados en
trabajos de alto riesgo recibieron capacitacion en seguridad
ocupacional. Los jefes de las subdivisiones estructurales, los
especialistas en proteccion laboral y otros funcionarios de la
empresa reciben formacion y se someten a pruebas de
proteccion laboral en los centros de formacion y metodologia
del Servicio Estatal de Trabajo de Ucrania y en la empresa.

La persona responsable de la proteccion laboral y la
seguridad contra incendios en Ekoplast LLC es un ingeniero
de seguridad ocupacional. El director de Ekoplast LLC es el jefe
del servicio de proteccion civil de la empresa. La compania ha
creado un cuerpo de bomberos voluntario, cuyos miembros
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estan asegurados contra accidentes en la empresa, de acuerdo
con la legislacion vigente.

El efecto del uso de la responsabilidad social en el sistema
de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo so6lo puede
obtenerse si la observancia de un comportamiento socialmente
responsable por parte de los jefes de las divisiones
estructurales y de todos los empleados de la empresa se lleva
a cabo regularmente, mediante la aplicacion de los principios
de la RSC en las actividades economicas diarias. Este enfoque
en Ekoplast LLC tiene como objetivo garantizar condiciones de
trabajo decentes y la mejora continua del sistema de gestion
en esta area.

La preocupacion de la empresa por la salud de los
empleados

La direccion de la empresa presta gran atencion a la salud
de sus empleados, para ello proporciona unas condiciones de
trabajo y ocio dignas y comodas. La empresa realiza examenes
meédicos periddicos a los empleados. Un total de 18 empleados
se sometieron a un examen meédico.

El examen psicofisiologico de idoneidad profesional fue
aprobado por 6 empleados de la empresa, que realizan trabajos
de alto riesgo y donde existe la necesidad de seleccion
profesional.

La direccion de la empresa cuida especialmente a los
empleados en el periodo otono-invierno. Este ano, se han
llevado a cabo trabajos de sustitucion de equipos de
calefaccion en las instalaciones de produccion. El control de la
temperatura se lleva a cabo en las instalaciones de produccion
y oficinas para evitar enfermedades de los empleados.

La disponibilidad de medicamentos en los botiquines de
primeros auxilios en los lugares de trabajo se supervisa
constantemente, y los botiquines se reponen regularmente con
los medicamentos necesarios.
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jConcéntrese en la seguridad en el lugar de trabajo!

Beaneka Ta 3gopos’s Ha poboTi
B MiHNUBOMY CBITI npaui

La empresa esta mejorando constantemente los
principios basicos de la responsabilidad social corporativa en
el campo de la proteccion laboral, que revelan el papel clave de
la responsabilidad social en el sistema de gestion de la
proteccion laboral.

A diferencia de los principios de la legislacion vigente en
materia de proteccion laboral, los principios internacionales
contienen herramientas de gestion, cuyo uso permite crear
prerrequisitos eficaces para la prevencion de riesgos en las
relaciones laborales. Por lo tanto, en sus actividades, Ekoplast
se adhiere a los principios internacionales.

La empresa desarrolla metas, objetivos, planes,
cronogramas de inspecciones de proteccion laboral, elabora los
planes de examen, mantenimiento y reparacion de equipos.

Para Ekoplast LLC, la vida y la salud de sus empleados
siempre ha sido la maxima prioridad.

Es imposible lograr un alto rendimiento a cualquier costo,
especialmente a expensas de la salud de los miembros de la
fuerza laboral.

Las condiciones de trabajo seguras son siempre lo mas
importante para nosotros. Esta es la base para el trabajo
fructifero y eficaz de toda la empresa.

Para garantizar condiciones de trabajo seguras, se realiza
una evaluacion integral de los factores del entorno de produccion
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y la naturaleza del trabajo para verificar el cumplimiento de sus
caracteristicas con las normas de seguridad laboral. Por lo tanto,
la empresa realiza sistematicamente un trabajo de certificacion
de los lugares de trabajo en términos de condiciones de trabajo.

La empresa lleva a cabo sesiones informativas
introductorias sobre proteccion laboral con las personas
contratadas, asi como con los empleados de los contratistas que
realizan trabajos por encargo de Ekoplast LLC.

La empresa pone a disposicion de sus empleados monos,
calzado y otros equipos de proteccion individual de acuerdo con
los requisitos previstos por la legislacion vigente.
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Ekoplast LLC presta atencion a cada pequena cosa. Por lo
tanto, con el fin de proteger la salud de los empleados en el lugar
de trabajo, asi como para advertir a los empleados sobre la
presencia/ocurrencia de riesgo o peligro en el lugar de trabajo,
se instalan senales adecuadas que prohiben las acciones
peligrosas, o indican como evitarlas.

En abril de 2023, el Centro Educativo y Metodologico para
la Proteccion Civil y la Seguridad Humana de la region de
Khmelnytskyi impartio formacion a 3 especialistas de Ekoplast
LLC en el campo de la vigilancia radiolégica y quimica.

En el tercer trimestre de 2023, se llevdo a cabo una
capacitacion tedrica sobre seguridad contra incendios para el
personal de Ekoplast LLC. Se invitdo a especialistas de PE
"Security V.S.E." para la capacitacion. Con el fin de mantener el
nivel adecuado de seguridad contra incendios, todos los equipos
de extincion de incendios han sido sometidos a mantenimiento
y examen en una institucion especializada.

En febrero - noviembre de 2023, se llevo a cabo una
capacitacion para los especialistas de Ekoplast LLC en el Centro
Educativo y Metodologico "Proteccion Laboral" en temas de
proteccion laboral.

De enero a diciembre de 2023, el personal de produccion
fue capacitado en temas de proteccion laboral por especialistas
de Ekoplast LLC de acuerdo con el Programa de Capacitacion
desarrollado y aprobado.
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Los empleados de Ekoplast LLC estudiaron los actos
legislativos sobre proteccion laboral, seguridad eléctrica,
seguridad contra incendios; se familiarizaron con los requisitos
basicos de saneamiento industrial e higiene personal, las
circunstancias y causas de los accidentes individuales y los
accidentes que ocurrieron en las empresas y otras industrias
debido a violaciones de los requisitos de seguridad, a saber: se
llevo a cabo una capacitacion planificada sobre capacitacion
especial con empleados de la empresa que realizaban trabajos
de alto riesgo.

De acuerdo con los requisitos de la ley, Ekoplast LLC
asegura a los empleados contra accidentes y enfermedades
profesionales. La empresa paga una Unica cotizacion social del
22% sobre el namero de salarios devengados por tipos de pagos,
que incluyen salarios basicos y adicionales.

Ekoplast LLC tiene todos los permisos necesarios de
acuerdo con los requisitos de la legislacion de Ucrania en el
campo de la proteccion laboral, la seguridad contra incendios y
la proteccion civil y coopera estrechamente con el Departamento
del Servicio Estatal de Trabajo en la region de Khmelnytskyi.

T

Innovando

La empresa ha implementado innovaciones para resolver
los problemas ambientales asociados con la eliminacion de
residuos domeésticos. Se ha introducido la recogida, el
almacenamiento y la eliminacion separados de esas basuras.

Ahorro de costes gracias a la introduccion del
concepto de "oficina verde"

Sabemos que los recursos de la tierra no son infinitos. Por
lo tanto, debemos tener cuidado de no usar mucha agua,
electricidad, papel, etc. Al mismo tiempo, con un consumo
responsable, una empresa puede ahorrar grandes sumas de
dinero. A veces, los empleados solo necesitan cambiar un poco
sus habitos, pero esto afectara significativamente los recursos
ambientales y economicos.
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En 2023, nos centramos en el problema del ahorro de
recursos de la tierra y dedicamos tiempo a informar a los colegas
sobre apagar las luces de las salas de reuniones, abandonarlas
o apagar los ordenadores antes de salir de la oficina y utilizar los
aparatos de calefaccion, el agua y el papel con moderacion,
participando asi en el almacenamiento de los bosques en
Ucrania.

Para reducir las compras de papel, la configuracion de la
impresion a doble cara en las impresoras ayuda, asi como el
fomento de la participacion de los companeros en el uso de
versiones electronicas de las presentaciones o la impresion en
borradores para las reuniones.

La implementacion del concepto Green Office ayuda a la
empresa a ahorrar dinero, prevenir desastres ambientales y
fomentar una ecocultura de consumo responsable entre los
companeros, que transmiten a sus familias. Tenemos ejemplos
de personas que comenzaron a clasificar la basura en casa
porque se acostumbraron en la oficina.
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Capitulo 5. Contribucion al desarrollo de la sociedad

La responsabilidad social corporativa es un requisito
previo para las actividades de Ekoplast LLC. La empresa
participa activamente en la vida social de nuestro pais y de la
comunidad local.

En 2023, continuamos apoyando iniciativas socialmente
importantes, lanzadas anteriormente, cooperando con
fundaciones y organizaciones benéficas. Ademas, en este
momento dificil para Ucrania, la asistencia a las Fuerzas
Armadas de Ucrania y a la Defensa Territorial de la region de
Khmelnytskyi sigue siendo una prioridad.

SUPPORT

4

En 2023 se transfirieron 1.259,7 mi UAH a la
beneficencia, de las cuales:

Se adquirieron tres sistemas de acceso a la red StarLink y
se entregaron a las unidades de las Fuerzas Armadas. El costo
general de los sistemas es de 59,2 mil UAH.

Camara termografica monocular portatil "AGM Taipan
TM25-384" comprada por 65,5 mil UAH.

Se compré un generador eléctrico y autopartes para las
necesidades de la Defensa Territorial de la region de
Khmelnytskyi por un monto total de 860,9 mil UAH.

Se compraron equipos de limpieza y detergentes y se
entregaron al hospital militar — 91,1 mil UAH.

80,0 mil UAH fueron transferidos al Fondo de Caridad
"Voluntarios de Podilya" para la compra de cuadricopteros DJI
Mavic para las necesidades de las Fuerzas Armadas de Ucrania.

Se brind6 ayuda a personas con discapacidad por un
monto total de 37,0 mil UAH:

- asistencia caritativa por un monto de 5,0 mil UAH para
organizar una fiesta para ninos con discapacidad en la region
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de Khmelnytskyi, programada para coincidir con el Dia del
Nino;

- 5,0 mil UAH destinados a la compra de kits de alimentos
para personas con discapacidad, personas de bajos ingresos y
ancianos solos;

- 27,0 mil UAH transferidos para la compra de alimentos
para la formacion de kits de alimentos para personas con
discapacidad visual en la region de Khmelnytskyi.

30 mil UAH asignados para la compra de utiles escolares
para ninos de familias en crisis y ninos de familias de
desplazados internos como parte del evento benéfico "Mochila
Escolar".

Cada ano, en la vispera de San Nicolas, Ekoplast LLC
ayuda a comprar regalos para huérfanos, ninos de familias
numerosas y de bajos ingresos, ninos con discapacidades entre
los desplazados internos, hijos de soldados caidos, como parte
del evento benéfico "Cartas a San Nicolas". Asi, este ano se
transfirieron 36 mil UAH.

35



Informacion de contacto

Puede encontrar informacion adicional actualizada sobre
la responsabilidad social corporativa de Ekoplast LLC, asi como
respuestas a cualquiera de sus preguntas, en el sitio web de
http://ekoplast.ua/ u obtenerla de los empleados de la
empresa.

Ekoplast LLC

Domicilio legal:

29015, Ucrania, Khmelnytskyi,
Prospekt Myru 99/1-V

Correo electronico: info@ekoplast.ua

Tel.: +38 (0382) 637081

Ucrania, Khmelnytskyi,
2024
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